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Resumo:
Entendendo-se que atualmente é indiscutivel a importancia dos shoppings centers na vida das pessoas e no desenvolvimento do comércio
das cidades, pois reinem, em um mesmo local, varias lojas que comercializam vasta lista de produtos, areas de alimentagdo e de
entretenimento tais como, cinemas e teatros. Para que esta estrutura comercial funcione adequadamente faz-se necessaria a existéncia de
infraestrutura fisica e de servigos auxiliares que garantam o conforto e a seguranga aos usuarios. Um dos principais pontos deste complexo
comercial é a disponibilidade de estacionamento com os servigos necessarios para a sua administragdo. O estacionamento é, geralmente, o
cartdo de visitas do shopping, o primeiro contato que a maioria dos clientes tem com o empreendimento. Por isso, desenvolveu-se um
modelo matematico para representar a percepgao dos clientes de certo shopping center quanto a qualidade e seguranga do
estacionamento, viabilizando apoiar as decisGes gerenciais, principalmente quanto a alocagdo de recursos. Para modelagem utilizou-se a
Teoria Fuzzy para permitir obter a visdao do cliente sobre o estacionamento, quanto ao seu conforto e seguranca. Para se desenvolver tal
modelagem seguiu-se a seguinte metodologia: revisdo bibliografica sobre estacionamentos em shoppings centers; definigdo dos atributos
para avaliar a segurancga e qualidade que serdo utilizados como as varidveis de entrada do modelo Fuzzy; adequagdo das variaveis de
entrada aos preceitos da teoria Fuzzy; elaboracao da estrutura de rede neuro-Fuzzy; qualificagdo das varidveis de saida na rede neuro-Fuzzy;
criagdo de regras para processar as variaveis de entrada; elaboragdo e aplicacdo de questionario para a coleta de dados qualitativos e
quantitativos; obtengdo e tratamento dos dados para as variaveis; implementagdo do modelo em aplicativo computacional e determinagdo
e avaliacdo dos resultados obtidos. Pela revisao bibliografica identificaram-se vinte e quatro atributos utilizados como varidveis de entrada
do modelo. Sdo eles: Acesso ao Estacionamento (localidade), Acesso do Estacionamento ao Shopping, Capacidade ( Nimero de Vagas),
Custo, lluminagdo, Liberdade de Manobra, Orientadores de Trafego, Sinalizagdo para Vias de Pedestres, Seguro incluso no custo, Servigo de
Manobrista, Sinalizagdo, Tempo de Espera para estacionar, Programa Visual, Limpeza, Entradas e Saidas do Estacionamento, Aparéncia
Interna (estado de conservagdo), Acessibilidade para portadores de necessidades especiais, Seguranga (Cameras), Distribui¢do das vagas,
Circulagdo de carga e descarga, Quantidade de Segurangas no estacionamento, Disponibilidade de lixeiras, Seguranga nas ruas de acesso e
Seguranga no estacionamento (ambiente). Para modelagem dessas variaveis utilizaram-se fungGes de pertinéncia nos formatos triangulares
e trapezoidais. A estrutura de rede neuro-Fuzzy desenvolvida redundou em quatorze saidas, sendo que as do ultimo nivel utilizou-se para
avaliagdo da qualidade e da seguranca do estacionamento. O sistema de inferéncia das varidveis é baseado em regras e foi processado pelo
sistema informatizado InFuzzy, desenvolvido pela Universidade de Santa Cruz do Sul. Para sintetizagdo da média dos dados obtidos no
questiondrio utilizou-se a média aritmética em numeros trapezoidais Fuzzy. Apds o processamento das regras de cada variavel chegou-se a
Qualidade igual a 1,737 e Seguranga, 2,776, ou seja, ambos os valores indicaram qualificagdo baixa pela 6tica do cliente, denotando
necessidade de revisdo das condigdes do estacionamento do shopping center avaliado.
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